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Важная информация

· Правила использования стандартной воздуш-
ной панели описаны в следующих инструк-
циях. Неправильная эксплуатация или несо-
блюдение данных инструкций может привести 
к неудовлетворительным результатам или 
опасным ситуациям. 
В таких случаях правильность работы не 
гарантируется.

· Компания не несет ответственности за любые 
последствия модификации оборудования, 
выполняемой пользователем.

· Все характеристики, приведенные в данном 
руководстве, касаются новейшей продукции.
Компания оставляет за собой право в любое 
время вносить изменения в руководство без 
предварительного уведомления и не несет за
это ответственности.

· Никакая часть этого документа не может быть 
воспроизведена без письменного разрешения.

· Предупреждающие надписи (ОПАСНО, 
ВНИМАНИЕ и ОСТОРОЖНО) используются для 
обозначения уровней тяжести последствий. 
Определения уровней опасности приведены 
ниже вместе с соответствующими предупреж-
дающими словами.

ВНИМАНИЕ!
Опасные или небезопасные действия, которые 
МОГУТ привести к серьезным травмам или смер-
ти.

ОСТОРОЖНО!
Опасные или небезопасные действия, которые 
МОГУТ привести к мелким травмам, поврежде-
нию устройства или иного имущества.

ПРИМЕЧАНИЕ:

Полезная информация для эксплуатации и/или 
технического обслуживания. Этот документ 
следует рассматривать как неотъемлемую 
часть оборудования для кондиционирования 
воздуха, и он должен храниться вместе с этим 
оборудованием.

Проверка поставленного 
устройства

· При получении и приемке устройства осмо-
трите его на предмет отсутствия поврежде-
ний при транспортировке. 

Свидетельство о приемке

М.П.

Содержание

 2 Важная информация
 2 Проверка поставленного устройства 
 3 Монтаж
 5 Присоединение панели
 6 Тестовый запуск
 6 Регулировка жалюзи
6 Транспортировка и хранение
 7 Утилизация
 7 Сертификация
 9 Условия гарантии

Претензии относительно явных или скрытых 
повреждений должны быть немедленно 
поданы в транспортную компанию.

Проверьте соответствие номеров моделей, а 
также количества оборудования и принадлеж-
ностей.

Проверка комплектации
Положите распакованную панель на мягкий 
материал, что позволит избежать царапин от 
твердых предметов.
· Дополнительные принадлежности в комплекте:  

Проверьте принадлежности к панели:

Принадлежность Количество Назначение
Длинный винт

(М6×50) 4 Крепление панели

Руководство 1 Руководство 
по монтажу

Монтаж

ВНИМАНИЕ!
Не проворачивайте жалюзи вручную, 
так как это может привести к повреждению меха-
низма жалюзи. Не применяйте силу к деталям 
выхода воздуха, так как это может привести к 
повреждению панели.

Монтаж подвесного кронштейна
За дополнительной информацией о высоте уста-
новки подвесного кронштейна для внутреннего 
блока обратитесь к Руководству по установке и 
техническому обслуживанию внутреннего блока. 
Не прикасайтесь к жалюзи во время монтажных 
работ.

Демонтаж воздухозаборной решетки через 
панель
Шаг 1
Снимите воздухозаборную решетку. Отожмите 
зажим воздухозаборной решетки в направлении 
стрелки, как показано на рисунке, и открывайте 
решетку до тех пор, пока ее угол по отношению к 
поверхности панели не достигнет примерно 45°.

Снятие воздухозаборной решетки

ВНИМАНИЕ!
Не тяните за воздухозаборную решетку, если 
ее угол по отношению к поверхности панели 
составляет 90°.

Шаг 2
Поднимая воздухозаборную решетку, удержи-
вайте ее под наклоном.

Шаг З
Вытяните воздухозаборную решетку наружу 
вперед.

Установка панели
Шаг 1
Снимите угловые пластины. Потяните элемент 
CD в направлении стрелки, как показано на 
рисунке ниже, чтобы снять угловую пластину.

Шаг 2
Выровняйте трубу хладагента внутреннего блока 
по «метке «выравнивания» на панели.
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Шаг З
Прикрепите панель к подвесным кронштейнам 
внутреннего блока с помощью длинных винтов 
М6 с крестообразным шлицем, поставляемых 
для крепления панели.

Монтаж
Шаг 4
Убедитесь, что расстояние между нижней 
поверхностью внутреннего блока и потолком 
составляет не менее 30 мм (см. рис. ниже).

Панель, вид сбоку

ВНИМАНИЕ!
Затяните длинные болты. Неправильная затяжка 
длинных болтов может привести к дефектам, 
показанным на рисунке ниже.

Если после закрепления длинных болтов между 
панелью и потолком все еще остается зазор, 
отрегулируйте положение корпуса внутреннего 
блока.

Положение корпуса внутреннего блока можно 
отрегулировать по высоте через угловое отвер-
стие на закрепленной панели, при условии, что 
это не повлияет на уровень самого корпуса, дре-
нажной трубы и т.п.

Будьте осторожны, так как перекос корпуса 
может привести к вытеканию воды из поддона.

ВНИМАНИЕ!
Будьте осторожны, так как перекос корпуса 
может привести к вытеканию воды из поддона.
Не проворачивайте жалюзи вручную, так как 
это может привести к повреждению механизма 
жалюзи.

Шаг 5
После установки панели закрепите угловые пла-
стины (4 шт.)

1)	 Прикрепите обмоточную ленту с внутренней 
стороны угловой пластины к зажиму панели, 
как показано на следующем рисунке.

2) Вставьте в панель зажимы 1  (2 шт.) наружной 
угловой пластины, а затем зажим 2
(1 шт.) наружной угловой пластины.

Примеры применения
Снятие угловых пластин после завершения уста-
новки панели: Потяните за угловую пластину в
направлении,указанном стрелкой, и извлеките её.

Присоединение панели

Шаг 1
Панель имеет соединительный разъем, см. рис. 
ниже. Снимите клейкую ленту, которой он закрыт 
и соедините его с разъемом на корпусе, как пока-
зано на рисунке ниже.

ВНИМАНИЕ!
Перед подсоединением к разьемам отключайте
питание, иначе режим автоматического движения 
жалюзи может функционировать неправильно. 

Шаг 2
По завершении подключения установите воз-
духозаборную решетку. При установке вставьте 
ременную петлю 1  в отверстие панели, как опи-
сано в разделе выше. Воздухозаборную решетку 
можно ориентировать в любом из четырех 
направлений путем ее вращения. Если в помеще-
нии установлено несколько внутренних блоков, 
можно выбирать любую ориентацию решетки.



4 5

Шаг З
Прикрепите панель к подвесным кронштейнам 
внутреннего блока с помощью длинных винтов
М6 с крестообразным шлицем, поставляемых
для крепления панели.

Монтаж
Шаг 4
Убедитесь, что расстояние между нижней 
поверхностью внутреннего блока и потолком 
составляет не менее 30 мм (см. рис. ниже).

Панель, вид сбоку

ВНИМАНИЕ!
Затяните длинные болты. Неправильная затяжка 
длинных болтов может привести к дефектам, 
показанным на рисунке ниже.

Если после закрепления длинных болтов между 
панелью и потолком все еще остается зазор, 
отрегулируйте положение корпуса внутреннего 
блока.

Положение корпуса внутреннего блока можно 
отрегулировать по высоте через угловое отвер-
стие на закрепленной панели, при условии, что
это не повлияет на уровень самого корпуса, дре-
нажной трубы и т.п.

Будьте осторожны, так как перекос корпуса 
может привести к вытеканию воды из поддона.

ВНИМАНИЕ!
Будьте осторожны, так как перекос корпуса 
может привести к вытеканию воды из поддона.
Не проворачивайте жалюзи вручную, так как 
это может привести к повреждению механизма 
жалюзи.

Шаг 5
После установки панели закрепите угловые пла-
стины (4 шт.)

1) Прикрепите обмоточную ленту с внутренней 
стороны угловой пластины к зажиму панели, 
как показано на следующем рисунке.

2) 	Вставьте в панель зажимы 1  (2 шт.) наружной 
угловой пластины, а затем зажим 2
(1 шт.) наружной угловой пластины.

Примеры применения
Снятие угловых пластин после завершения уста-
новки панели: Потяните за угловую пластину в 
направлении,указанном стрелкой, и извлеките её.

Присоединение панели

Шаг 1
Панель имеет соединительный разъем, см. рис. 
ниже. Снимите клейкую ленту, которой он закрыт 
и соедините его с разъемом на корпусе, как пока-
зано на рисунке ниже.

ВНИМАНИЕ!
Перед подсоединением к разьемам отключайте 
питание, иначе режим автоматического движения 
жалюзи может функционировать неправильно. 

Шаг 2
По завершении подключения установите воз-
духозаборную решетку. При установке вставьте 
ременную петлю 1  в отверстие панели, как опи-
сано в разделе выше. Воздухозаборную решетку 
можно ориентировать в любом из четырех 
направлений путем ее вращения. Если в помеще-
нии установлено несколько внутренних блоков, 
можно выбирать любую ориентацию решетки.



6 7

Тестовый запуск

Установленная панель должна быть испытана 
в соответствии с требованиями инструкции по 
монтажу и обслуживанию.

Регулировка жалюзи

Шаг 1
Включите главный источник питания.

Шаг 2
Нажмите кнопку  (ВКЛ / ВЫКЛ) на пульте дистан-
ционного управления, чтобы запустить систему.

Шаг 3
Нажмите кнопку  и выберите  
(Автоматическое движение жалюзи). Жалюзи 
начинают двигаться автоматически. Нажмите 
кнопку еще раз, и жалюзи перестанут вдвигаться.

Шаг 4
По ходу движения жалюзи ЖК-дисплей показыва-
ет их положение.

· Направление воздушного потока определяет-
ся местоположением кондиционера, формы 
помещения, расстановки в нем мебели и т.д. 
Если ощущается недостаток прохлады или 
эффект обогрева, отрегулируйте направле-
ние воздушного потока.

· Положение жалюзи, отображаемое на дис-
плее, может отличаться от их фактического 

положения. Оно устанавливается по изобра-
жению на дисплее при фиксированном угле 
жалюзи.

· Направление воздушного потока определяет-
ся местоположением кондиционера, формы 
помещения, расстановки в нем мебели и т.д. 
Если ощущается недостаток прохлады или 
эффект обогрева, отрегулируйте направле-
ние воздушного потока.

· Положение жалюзи, отображаемое на дис-
плее, может отличаться от их фактического 
положения. Оно устанавливается по изобра-
жению на дисплее при фиксированном угле 
жалюзи.

Хранение и транспортировка

Хранить тепловентилятор рекомендуется 
в закрытых или других помещениях с естествен-
ной вентиляцией при температуре от +5 °С 
до +40 °С. Максимальное значение относитель-
ной влажности воздуха при хранении не более 
80 % при температуре + 25°С. Длительно хранить 
тепловентиляторы следует на стеллажах.
Допускается при хранении штабелировать тепло-
вентиляторы в два ряда в упаковке изготовителя.
Транспортировку тепловентилятора следует 
производить в крытых транспортных средствах 
любого вида, обеспечивающих сохранность, 
в соответствии с правилами перевозки грузов, 
действующими на данном виде транспорта. При 
внутригородских перевозках тепловентиляторы 
допускается транспортировать без транспорт-
ной упаковки.
При транспортировке должна быть исключена 
возможность перемещения тепловентиляторов 
внутри транспортных средств. Не допускается 
попадание воды на упаковку тепловентилятора.

Срок службы

Установленный срок службы 15 лет.

Утилизация прибора

Утилизация тепловентилятора после окончания 
срока эксплуатации не требует специальных   
мер, не представляет опасности для жизни и здо-
ровья людей, окружающей среды. 
По истечению срока службы тепловая пушка 
должна быть утилизирована в соответствии 
с нормами, правилами и способами, действую-
щими в месте утилизации.

Дата изготовления

Дата изготовления указана на стикере на кор-
пусе прибора, а также зашифрована в Code-128. 
Дата изготовления определяется следующим 
образом: 

а – месяц и год производства.

Сертификация продукции

Товар сертифицирован на территории
Таможенного союза.

Товар соответствует требованиям техническо-
го регламента:
ТР ТС 016/2011 "О безопасности аппаратов, рабо-
тающих на газообразном топливе",
ТР ТС 004/2011 "О безопасности низковольтного 
оборудования",
ТР ТС 020/2011 "Электромагнитная совмести-
мость технических средств"

Изготовитель:
«Циндао Хайсенс   Хитачи Эйр-Кондишенинг 
Системс Ко., Лтд.», Циндао, Китай

Manufacturer:
«Qingdao   Hisense Hitachi Air-conditioning 
Systems Co., Ltd.», Qingdao, China

Сделано в Китае

www.ballu.ru
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Тестовый запуск

Установленная панель должна быть испытана
в соответствии с требованиями инструкции по
монтажу и обслуживанию.

Регулировка жалюзи

Шаг 1
Включите главный источник питания.

Шаг 2
Нажмите кнопку  (ВКЛ / ВЫКЛ) на пульте дистан-
ционного управления, чтобы запустить систему.

Шаг 3
Нажмите кнопку  и выберите 
(Автоматическое движение жалюзи). Жалюзи 
начинают двигаться автоматически. Нажмите
кнопку еще раз, и жалюзи перестанут вдвигаться.

Шаг 4
По ходу движения жалюзи ЖК-дисплей показыва-
ет их положение.

· Направление воздушного потока определяет-
ся местоположением кондиционера, формы 
помещения, расстановки в нем мебели и т.д. 
Если ощущается недостаток прохлады или 
эффект обогрева, отрегулируйте направле-
ние воздушного потока.

· Положение жалюзи, отображаемое на дис-
плее, может отличаться от их фактического 

положения. Оно устанавливается по изобра-
жению на дисплее при фиксированном угле
жалюзи.

· Направление воздушного потока определяет-
ся местоположением кондиционера, формы 
помещения, расстановки в нем мебели и т.д.  
Если ощущается недостаток прохлады или 
эффект обогрева, отрегулируйте направле-
ние воздушного потока.

· Положение жалюзи, отображаемое на дис-
плее, может отличаться от их фактического 
положения. Оно устанавливается по изобра-
жению на дисплее при фиксированном угле
жалюзи.

Хранение и транспортировка

Хранить тепловентилятор рекомендуется 
в закрытых или других помещениях с естествен-
ной вентиляцией при температуре от +5 °С 
до +40 °С. Максимальное значение относитель-
ной влажности воздуха при хранении не более 
80 % при температуре + 25°С. Длительно хранить 
тепловентиляторы следует на стеллажах.
Допускается при хранении штабелировать тепло-
вентиляторы в два ряда в упаковке изготовителя.
Транспортировку тепловентилятора следует 
производить в крытых транспортных средствах 
любого вида, обеспечивающих сохранность, 
в соответствии с правилами перевозки грузов, 
действующими на данном виде транспорта. При 
внутригородских перевозках тепловентиляторы 
допускается транспортировать без транспорт-
ной упаковки.
При транспортировке должна быть исключена 
возможность перемещения тепловентиляторов 
внутри транспортных средств. Не допускается 
попадание воды на упаковку тепловентилятора.

Срок службы

Установленный срок службы 5 лет.

Утилизация прибора

Утилизация тепловентилятора после окончания 
срока эксплуатации не требует специальных   
мер, не представляет опасности для жизни и здо-
ровья людей, окружающей среды. 
По истечению срока службы тепловая пушка 
должна быть утилизирована в соответствии 
с нормами, правилами и способами, действую-
щими в месте утилизации.

Дата изготовления

Дата изготовления указана на стикере на кор-
пусе прибора, а также зашифрована в Code-128. 
Дата изготовления определяется следующим 
образом: 

а – месяц и год производства.

Сертификация продукции

Товар сертифицирован на территории
Таможенного союза.

Товар соответствует требованиям техническо-
го регламента: 
ТР ТС 016/2011 "О безопасности аппаратов, рабо-
тающих на газообразном топливе",
ТР ТС 004/2011 "О безопасности низковольтного 
оборудования",
ТР ТС 020/2011 "Электромагнитная совмести-
мость технических средств"

Изготовитель:
«Циндао Хайсенс   Хитачи Эйр-Кондишенинг 
Системс Ко., Лтд.», Циндао, Китай

Manufacturer:
«Qingdao   Hisense Hitachi Air-conditioning 
Systems Co., Ltd.», Qingdao, China

Сделано в Китае

www.ballu.ru



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей,
но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства,  
предполагающие соглашение сторон либо договор

Поздравляем Вас с приобретением техники отлич-
ного качества!
Настоящий документ не ограничивает определен-
ные законом права потребителей, но дополняет 
и уточняет оговоренные законом обязательства, 
предполагающие соглашение сторон либо дого-
вор.
Настоящая гарантия действительна только на тер-
ритории РФ и только на изделия, купленные на 
территории РФ. Гарантия распространяется только 
на дефекты производственного характера (дефек-
ты материала, изготовления или сборки изделия). 
Настоящая гарантия включает в себя выполнение 
уполномоченным сервисным центром ремонтных 
работ и замену дефектных деталей или изделия 
в сервисном центре или у Покупателя (по усмотре-
нию сервисного центра).
Гарантийные работы выполняются уполномочен-
ной производителем организацией.

Правильное заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным тало-
ном. Он должен быть полностью и правильно 
заполнен, а также иметь штамп организации 
Продавца с отметкой о дате продажи. При первом 
запуске в эксплуатацию, организация производив-
шая его, должна поставить свой штамп с отметкой 
о дате запуска.
Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-
либо изменения, а также стирать или переписы-
вать какие-либо указанные в нем данные.

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его 
комплектность, все претензии по внешнему виду 
и комплектности изделия предъявляйте Продавцу 
при покупке изделия.

Общие правила установки (подключения) изде-
лия
Установка и/или подключение изделий допуска-
ется исключительно специалистами специали-
зированных организаций , имеющими лицензии, 
установленные российским законодательством на 
данный вид работ. 
Дополнительную информацию по продукту вы 
можете получить у Продавца или по нашей инфор-
мационной линии в г. Москве:

Тел.: 8 (800) 500-07-75

Режим работы с 10:00 до 19:00 (пн-пт)

По России звонок бесплатный 

Email: service@ballu.ru

Адрес в Интернете: www.ballu.ru

Производитель оставляет за собой право вносить 
изменения в конструкцию, комплектацию или 
технологию изготовления изделия, с целью улуч-
шения его технологических характеристик. Такие 
изменения вносятся в изделие без предваритель-
ного уведомления Покупателей и не влекут за 
собой обязательств по изменению и/или улучше-
нию ранее выпущенных изделий.
Убедительно просим Вас во избежание недоразу-
мений до установки/эксплуатации изделия внима-
тельно изучить его инструкцию по эксплуатации.
Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-
либо изменения, а также стирать или переписы-
вать какие-либо указанные в нем данные.

Срок действия гарантии
Настоящая гарантия имеет силу только в случае, 
если Гарантийный талон полностью, правильно 
и разборчиво заполнен и в нем указаны: модель 
изделия, его серийный номер, наименование 
и адрес Продавца, дата продажи, а также имеется 
подпись и штамп Продавца.
Условием предоставления дополнительного сер-
висного обслуживания является обязательное 

проведение ежегодного технического обслужи-
вания водонагревателя, специалистом авторизо-
ванного сервисного центра с занесением инфор-
мации в соответствующие графы гарантийного 
талона, с момента начала эксплуатации. 
При отсутствии соответствующих документов 
гарантийный срок исчесляется с момента изго-
товления оборудования. Дата изготовления 
определяется по серийному номеру на заводской 
табличке.
Гарантия на оборудование — 3 года.

Действительность гарантии
Настоящая гарантия включает в себя выполнение 
уполномоченным сервисным центром ремонтных 
работ и замену дефектных деталей изделия в 
срок не более 45 (сорока пяти) дней. Настоящая 
гарантия не дает права на возмещение и покрытие 
ущерба, происшедшего в результате переделки 
и регулировки изделия, без предварительного 
письменного согласия изготовителя, с целью 
приведения его в соответствие с национальны-
ми или местными техническими стандартами 
и нормами безопасности. Также обращаем 
внимание Покупателя на то, что в соответствии 
с Жилищным Кодексом РФ Покупатель обязан 
согласовать монтаж купленного оборудования 
с эксплуатирующей организацией и компетент-
ными органами исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации. Продавец и Изготовитель 
не несут ответственность за любые неблагопри-
ятные последствия, связанные с использованием 
Покупателем купленного изделия надлежащего 
качества без утвержденного плана монтажа и раз-
решения вышеуказанных организаций.

Настоящая гарантия не распространяется на:
Монтажные работы, а также регламентные работы 
при плановых технических обслуживаниях, вклю-
чая диагностические и регулировочные работы, а 
также расходуемые при этом материалы. 
Любые адаптации и изменения изделия, в т.ч. 
с целью усовершенствования и расширения 
обычной сферы его применения, которая указана 
в Инструкции по эксплуатации изделия, без пред-
варительного письменного согласия изготовителя.

Нормальный износ любых других деталей, есте-
ственное старение лакокрасочного покрытия, 
резиновых элементов (прокладки и уплотнения) 
и других сменных и быстроизнашивающихся дета-
лей и узлов имеющих свой ограниченный срок 
службы, а так же на затраты связанные с воздей-
ствием выпадающих из нагреваемой воды солей 
(накипи).
Слабые посторонние звуки, шум, вибрация, кото-
рые не влияют на характеристики и работоспособ-
ность изделия или его элементов.
Ущерб в результате неполного или несоответству-
ющего обслуживания (например, не выполнение 
ежегодного технического обслуживания).

Настоящая гарантия не предоставляется в слу-
чаях:
Если будет полностью/частично изменен, стерт, 
удален или будет неразборчив серийный номер 
изделия;
Использования изделия не по его прямому назна-
чению, не в соответствии с его Инструкцией по 
эксплуатации, в том числе, эксплуатации изделия 
с перегрузкой или совместно со вспомогательным 
оборудованием, не рекомендуемым Продавцом 
(изготовителем);
Наличия на изделии механических повреждений 
(сколов, трещин, и т.д.), воздействий на изде-
лие чрезмерной силы, химически агрессивных 
веществ, высоких температур, повышенной влаж-
ности/запыленности, концентрированных паров, 
если что-либо из перечисленного стало причиной 
несправности изделия;
Ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска 
в эксплуатацию изделия не уполномоченными на 
то организациями/лицами; 
Стихийных бедствий (пожар, наводнение и т.д.) 
и других причин находящихся вне контроля 
Продавца (изготовителя) и Покупателя, которые 
причинили вред изделию;
Неправильного подключения изделия к водопро-
водной сети, а также неисправностей (не соответ-
ствия рабочим параметрам и безопасности) водо-
проводной сети и прочих внешних сетей;
Неправильного хранения изделия;



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей,
но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства,  
предполагающие соглашение сторон либо договор

Поздравляем Вас с приобретением техники отлич-
ного качества!
Настоящий документ не ограничивает определен-
ные законом права потребителей, но дополняет 
и уточняет оговоренные законом обязательства, 
предполагающие соглашение сторон либо дого-
вор.
Настоящая гарантия действительна только на тер-
ритории РФ и только на изделия, купленные на 
территории РФ. Гарантия распространяется только 
на дефекты производственного характера (дефек-
ты материала, изготовления или сборки изделия). 
Настоящая гарантия включает в себя выполнение 
уполномоченным сервисным центром ремонтных 
работ и замену дефектных деталей или изделия 
в сервисном центре или у Покупателя (по усмотре-
нию сервисного центра).
Гарантийные работы выполняются уполномочен-
ной производителем организацией.

Правильное заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным тало-
ном. Он должен быть полностью и правильно 
заполнен, а также иметь штамп организации 
Продавца с отметкой о дате продажи. При первом 
запуске в эксплуатацию, организация производив-
шая его, должна поставить свой штамп с отметкой 
о дате запуска.
Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-
либо изменения, а также стирать или переписы-
вать какие-либо указанные в нем данные.

Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его 
комплектность, все претензии по внешнему виду 
и комплектности изделия предъявляйте Продавцу 
при покупке изделия.

Общие правила установки (подключения) изде-
лия
Установка и/или подключение изделий допуска-
ется исключительно специалистами специали-
зированных организаций , имеющими лицензии, 
установленные российским законодательством на 
данный вид работ. 
Дополнительную информацию по продукту вы 
можете получить у Продавца или по нашей инфор-
мационной линии в г. Москве:

Тел.: 8 (800) 500-07-75

Режим работы с 10:00 до 19:00 (пн-пт)

По России звонок бесплатный 

Email: service@ballu.ru

Адрес в Интернете: www.ballu.ru

Производитель оставляет за собой право вносить 
изменения в конструкцию, комплектацию или 
технологию изготовления изделия, с целью улуч-
шения его технологических характеристик. Такие 
изменения вносятся в изделие без предваритель-
ного уведомления Покупателей и не влекут за 
собой обязательств по изменению и/или улучше-
нию ранее выпущенных изделий.
Убедительно просим Вас во избежание недоразу-
мений до установки/эксплуатации изделия внима-
тельно изучить его инструкцию по эксплуатации.
Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-
либо изменения, а также стирать или переписы-
вать какие-либо указанные в нем данные.

Срок действия гарантии
Настоящая гарантия имеет силу только в случае, 
если Гарантийный талон полностью, правильно 
и разборчиво заполнен и в нем указаны: модель 
изделия, его серийный номер, наименование 
и адрес Продавца, дата продажи, а также имеется 
подпись и штамп Продавца.
Условием предоставления дополнительного сер-
висного обслуживания является обязательное 

проведение ежегодного технического обслужи-
вания водонагревателя, специалистом авторизо-
ванного сервисного центра с занесением инфор-
мации в соответствующие графы гарантийного 
талона, с момента начала эксплуатации. 
При отсутствии соответствующих документов 
гарантийный срок исчесляется с момента изго-
товления оборудования. Дата изготовления 
определяется по серийному номеру на заводской 
табличке.
Гарантия на оборудование — 3 года.

Действительность гарантии
Настоящая гарантия включает в себя выполнение 
уполномоченным сервисным центром ремонтных 
работ и замену дефектных деталей изделия в 
срок не более 45 (сорока пяти) дней. Настоящая 
гарантия не дает права на возмещение и покрытие 
ущерба, происшедшего в результате переделки 
и регулировки изделия, без предварительного 
письменного согласия изготовителя, с целью 
приведения его в соответствие с национальны-
ми или местными техническими стандартами 
и нормами безопасности. Также обращаем 
внимание Покупателя на то, что в соответствии 
с Жилищным Кодексом РФ Покупатель обязан 
согласовать монтаж купленного оборудования 
с эксплуатирующей организацией и компетент-
ными органами исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации. Продавец и Изготовитель 
не несут ответственность за любые неблагопри-
ятные последствия, связанные с использованием 
Покупателем купленного изделия надлежащего 
качества без утвержденного плана монтажа и раз-
решения вышеуказанных организаций.

Настоящая гарантия не распространяется на:
Монтажные работы, а также регламентные работы 
при плановых технических обслуживаниях, вклю-
чая диагностические и регулировочные работы, а 
также расходуемые при этом материалы. 
Любые адаптации и изменения изделия, в т.ч. 
с целью усовершенствования и расширения 
обычной сферы его применения, которая указана 
в Инструкции по эксплуатации изделия, без пред-
варительного письменного согласия изготовителя.

Нормальный износ любых других деталей, есте-
ственное старение лакокрасочного покрытия, 
резиновых элементов (прокладки и уплотнения) 
и других сменных и быстроизнашивающихся дета-
лей и узлов имеющих свой ограниченный срок 
службы, а так же на затраты связанные с воздей-
ствием выпадающих из нагреваемой воды солей 
(накипи).
Слабые посторонние звуки, шум, вибрация, кото-
рые не влияют на характеристики и работоспособ-
ность изделия или его элементов.
Ущерб в результате неполного или несоответству-
ющего обслуживания (например, не выполнение 
ежегодного технического обслуживания).

Настоящая гарантия не предоставляется в слу-
чаях:
Если будет полностью/частично изменен, стерт, 
удален или будет неразборчив серийный номер 
изделия;
Использования изделия не по его прямому назна-
чению, не в соответствии с его Инструкцией по 
эксплуатации, в том числе, эксплуатации изделия 
с перегрузкой или совместно со вспомогательным 
оборудованием, не рекомендуемым Продавцом 
(изготовителем);
Наличия на изделии механических повреждений 
(сколов, трещин, и т.д.), воздействий на изде-
лие чрезмерной силы, химически агрессивных 
веществ, высоких температур, повышенной влаж-
ности/запыленности, концентрированных паров, 
если что-либо из перечисленного стало причиной 
несправности изделия;
Ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска 
в эксплуатацию изделия не уполномоченными на 
то организациями/лицами; 
Стихийных бедствий (пожар, наводнение и т.д.) 
и других причин находящихся вне контроля 
Продавца (изготовителя) и Покупателя, которые 
причинили вред изделию;
Неправильного подключения изделия к водопро-
водной сети, а также неисправностей (не соответ-
ствия рабочим параметрам и безопасности) водо-
проводной сети и прочих внешних сетей;
Неправильного хранения изделия;



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
сохраняется у клиента

Заполняется продавцом

Модель______________________________________

Серийный номер ____________________________

Дата продажи ________________________________

Название продавца ___________________________

____________________________________________

Адрес продавца______________________________

____________________________________________

Телефон продавца ____________________________

____________________________________________

Подпись продавца____________________________

Печать продавца

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
сохраняется у клиента

Заполняется установщиком

Модель___________________________________

Серийный номер __________________________

Дата продажи _____________________________

Название установщика _____________________

_________________________________________

Адрес установщика ________________________

_________________________________________

Телефон установщика  ____________________

_________________________________________

Подпись установщика ______________________

Печать установщика 

Изымается мастером при обслуживании

Модель______________________________________

Серийный номер ____________________________

Дата продажи ________________________________

Дата приема в ремонт_________________________

№ заказа-наряда _____________________________

Проявление дефекта _ ________________________

____________________________________________

Ф.И.О. клиента________________________________

____________________________________________

Адрес клиента ______________________________

____________________________________________

Телефон клиента _____________________________

Дата ремонта _______________________________

Подпись мастера _____________________________

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
на гарантийное обслуживание

Изымается мастером при обслуживании

Модель______________________________________

Серийный номер ____________________________

Дата продажи _____________________________
Дата приема в ремонт_________________________

№ заказа-наряда _____________________________

Проявление дефекта _ ________________________

____________________________________________

Ф.И.О. клиента________________________________

____________________________________________

Адрес клиента ______________________________

____________________________________________

Телефон клиента _____________________________

Дата ремонта _______________________________

Подпись мастера _____________________________

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
на гарантийное обслуживание

Покупатель-потребитель предупрежден о том, что 
в соответствии с п. 11 “Перечня непродовольствен-
ных товаров надлежащего качества, не подлежа-
щих возврату или обмену на аналогичный товар 
другого размера, формы, габарита, фасона, рас-
цветки или комплектации” Пост.Правительства РФ 
от 19.01.1998. №55 он не вправе требовать обме-
на купленного изделия в порядке ст. 25 Закона 
“О защите прав потребителей” и ст. 502 ГК РФ.

С момента подписания Покупателем 
Гарантийного талона считается, что:
Вся необходимая информация о купленном изде-
лии и его потребительских свойствах в соответ-
ствии со ст. 10 Закона “О защите прав потребите-
лей” предоставлена Покупателю в полном объеме;
Покупатель получил Инструкцию по эксплуатации 
на русском языке;
Покупатель ознакомлен и согласен с условиями 
гарантийного обслуживания, особенностями мон-
тажа и эксплуатации купленного изделия;
Покупатель претензий к внешнему виду, комплект-
ности купленного изделия не имеет.

Подпись Покупателя: .......................................................

Дата: .....................................................................................
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Приборы и аксессуары можно приобрести
в фирменном интернет-магазине: www.ballu.ru

или в торговых точках Вашего города.
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